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Bevezetés

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és azilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl sz6ld6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) eléirja, hogy az Adatkezel6 megfeleld
intézkedéseket hozzon annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen
hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabbéa hogy
az Adatkezelé el8segitse az érintett jogainak a gyakorlasat. Az érintett elbzetes
tajékoztatasi kotelezettségét az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél 2011. évi CXII. torvény is eléirja. Az alabbiakban olvashato
tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettséglinknek teszink eleget. A tajékoztatast kozzé
kelltenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére kérésére meg kell kiildeni.

Az adatkezeld megnevezése

Cégnév: GranBroker Kft.

Székhely: 2500 Esztergom, Kiralyszive utca 7.
Székhely iroda: 2500 Esztergom, Bottyan Janos u. 2
Cégjegyzékszam: 11-09-011097

Adoészam: 13575845-1-11

Képviseld: Szabo Istvan Gabor

Telefonszam: +36-33/401-367

Fax: +36-33/401-367

E-mail cim: info@granbroker.hu

Honlap: www.granbroker.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Tvede Rebeka (rebeka.tvede@gmail.com)

Alkalmazott jogszabalyok

o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérél sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: GDPR)

o az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

o a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.)

o az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérél
sz6l6 1997. évi XLVII. torvény (Eliak.)

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefluggo szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény (Elker.tv.)

. a fogyasztévédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

. a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.)

. a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.)

. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIll. torvény (Pmt.)

L a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
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Fogalommeghatarozasok

A jelen tajékoztatoban alkalmazott fogalmak értelmezése az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) és az informacios onrendelkezésijogrél és az informacids szabadsagrol
sz06lo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezései szerint torténik.

személyes adat: Barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithaté természetes
személlyel kapcsolatba hozhatd adat és az adatbdél levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

érintett: Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kiléondsen valamely azonositd személyes adat, azonossagra vonatkozé egy vagy tdobb
tényez6 alapjan azonosithaté.

érintett hozzajarulasa: Az érintett tajékozott, onkéntes és egyértelmi beleegyezése,
amelyet kifejezetten nyilatkozat vagy egyértelmld cselekedet utjan tett: Ez a
megfogalmazas részletesen kifejti a hozzajarulashoz szuikséges feltételeket.

érintett jogai: Az adatalanynak az adatkezelés megkezdése elétt, tovabba kérésére
barmikor egyértelmien tajékoztatni kell az adatkezelés minden részletérdl. Az érintettnek
joga van kérni adatai helyesbitését, bizonyos esetben torlését is, valamint torvényben
taxative meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet aki a polgari jogban egy olyan személyt vagy szervezetet jelent,
aki/amely nem tartozik egy adott jogviszony kozvetlen szerepldi kozé.

adatkezelé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely o6nalléan vagy maésokkal egyltt az személyes adatok
kezelésének céljait és eszkodzeit meghatarozza, valamint az adatkezelésre vonatkozo
dontéseket hoz.

adatkezelés: Barmilyen olyan miuvelet vagy muiveletek 0sszessége, amely személyes
adatokon vagy személyes adatok allomanyan végzik, fuggetlentl attél, hogy automatizalt
eljarassal vagy manuadlisan torténik, és amelynek soran az adatokat gydjtik, rogzitik,
rendszerezik, taroljak, adaptaljak vagy moédositjak, lekérdezik, felhasznaljak, tovabbitjak,
nyilvanossagra hozzak, 6sszehangoljak vagy 6sszekapcsoljak, korlatozzak, torolnek vagy
megsemmisitik.

adatfeldolgozas: Az adatkezeld nevében és utasitdsa szerint végzett barmely olyan
muvelet vagy mUlveletek dsszessége, amely személyes adatokon vagy személyes adatok
allomanyan végzik.

adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely az adatkezeld§ nevében és utasitasa szerint személyes
adatokat kezel.
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harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdve tétele.

adattorlés: Az adat felismerhetetlenné tétele a helyreallitas lehetségessé tétele nélkiil
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;
adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Az adatkezelés alapelvel

Az adatkezelés alapelvei kiemelten fontosak, ugyanis ezek biztositjak, hogy a személyes
adatokat kizarélag a torvény altal meghatarozott keretek kozott kezeljék, védve igy az
egyének maganéletét. Az adatkezelési elvek megelézik az adatokkal valé jogosulatlan
visszaéléseket, mint példaul az adatok illetéktelen felhasznalasat vagy tovabbitasat.
Jelen Szabalyzat rendelkezése, valamint az Adatkezel6 gyakorlata nem lehet ellentétes az
adatkezelési elvekkel. A Szabalyzat az alabbi adatkezelési elveket vezeti be, melyek
kotelezbek és iranymutatasul szolgalnak olyan kérdésekben is, amelyeket a Szabalyzat
nem targyal.

»Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

sJogszeriiség, tisztességesség és atlathatosag”: Az adatkezelésnek mindenkor
jogszerlnek, tisztességesnek és az érintett szamara atlathaténak kell lennie. Ez azt
jelenti, hogy az adatkezelésnek meg kell felelnie a vonatkozd jogszabalyoknak, és az
érintettet tajékoztatni kell arrél, hogy milyen adatait kezelik, milyen célbédl és jogalap
alapjan.

sAranyossag, sziikségesség” vagy ,,adattakarékossag” elve: Csak olyan személyes
adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben
és ideig kezelheté. Mindezeknek megfeleléen Adatkezeld csak és kizarélag olyan adatot
kezel, amely feltétlenul szlikséges.

sPontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szukséges - naprakészségét, valamint
azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
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»Korlatozott tarolhatésag” elve: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére az
EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdek( archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdol vagy statisztikai célbol kerul majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

»sintegritas és bizalmassag” elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az
automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

sElszamoltathatésag” elve: Az Adatkezel§ felelds a fenti bekezdésekben, és a
Szabalyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

»Privacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkodasmaod, amely nagyon
roviden osszefoglalva azt jelenti, hogy az adatkezelés médjanak meghatarozasakor, mind
pedig az adatkezelés soran az Adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre a fenti elvek hatékony megvaldsitasa, a
kotelezettségek teljesitése, jogi garancidk beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig
szabalyozottan és részletesen dokumentaltan teszi meg. A gyakorlatban a
gondolkodasmodot elésegiti a Munkatarsak oktatasa, adatvédelmi tudatossaga,
valamint az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres felllvizsgalata soran
hasznalt hatasvizsgalat, kockazatelemzés, érdekmérlegelési teszt.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megbrzi e mindségét, amig kapcsolata
az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az
adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
szukségesek.

Adatfeldolgozék megnevezése

(1) Azadatfeldolgozéigénybevételéhez nem sziikséges az érintett elézetes beleegyezése,
de szUkséges a tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kdvetkezd tajékoztatast adjuk:

() Tarsasagunk a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe,
aki az IT szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas) biztositja, és ennek keretében — a vele
fennallé szerz6désunk tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az
altala végzett muvelet a személyes adatok tarolasa a szerveren.

(3) Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kovetkez6 (weboldal tarhely esetében:
www.granbroker.hu):
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Cégnév: Wix.com LTD

Székhely: 40 Namal Tel Aviv, 6350671 Israel

Adészam: VAT ID : EU442008451

Honlap: www.wix.com

Domain kezeldje: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. (www.tarhely.eu)

Ezen adatfeldolgozd megnevezése a kovetkez6 (levelezés esetében: @granbroker.hu
végzAdésu tarsasag tulajdonaban lévd levelek esetében):

Uzemeltet6: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.

Bankszamlaszam: 10702215-48381002-51100005 (CIB Bank Zrt.)
Masodlagos azonosité (e-mail): utalas@tarhely.eu

Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Adészam: 14571332-2-42

Nemzetkozi (IBAN) szamlaszam EUR: HU03 1070 2215 4838 1002 5000 0005
Nemzetkozi (IBAN) szamlaszam HUF: HU45 1070 2215 4838 1002 5110 0005
BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB

A Tarsasagunk az ado és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konywviteli szolgaltatodi
szerzédéssel klls6 szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a Tarsasagunkkal szerz6dés vagy
kifizetdi kapcsolatba levd természetes személyek személyes adatait is, a TArsasagunkat
terheld ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kovetkezd:

Cégnév: PROMPT 95’ BT.

Székhely: 2510 Dorog, Hésok tere 7. 2. em. 4.
Cégjegyzékszam: 11-06-003861

Adészam: 23655649-1-11

Képviseld: Turkis Barbara

Telefonszam: +36-30-961-4883

Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkulildés céljabdl a kovetkezé adatfeldolgozdk
Tarsasagunktél megkapjak a megrendelt termék kézbesitéséhez szlikséges személyes
adatokat (érintett neve, cime, telefonszama), és ennek felhasznalasaval kiszallitja a
terméket.

Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adészam: 10901232-2-44

Képviseld: Hidvégi Andrea

Telefonszam: +36 28 420 899

Tarsasagunkkal biztositas kozvetitdi jogviszonyban allé partnereink a Magyar Nemzeti
Bank (https://intezmenykereso.mnb.hu/) oldalan ellenérizheté.

Cégjegyzékszam: 11-09-011097/6 Adbészam: 13575845-1-11
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Az adatkezelés altalanos feltételei

() Személyes adat kizarolag egyértelmlien meghatarozott, jogszer(i célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak az adatok gy(ijtésének
és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes
adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szukséges
mértékben és ideig kezelhet6.

(@ Az adatkezelés soran arra alkalmas technikai vagy szervezési — igy kiulonosen az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisillésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakité — intézkedések
alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfelel6 biztonsagat.

(3) A személyes adatok az esetben kezelhetéek, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi
szerz6dés végrehajtasahoz feltétlenul szikséges és azzal aranyos, vagy azt az
Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a
blncselekmények megelézése vagy Uldozése érdekében vagy honvédelmi érdekbél
torvény elrendeli. Személyes és kulonleges adat kezelheté akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése.

A személyes adatok kulonleges kategoriainak kezelése

A genetikai adatok, a biometrikus adatok, az egészségligyi adatok, valamint a faji,
politikai, vallasi vagy szexualis életre vonatkozo adatok kulonleges védelmet élveznek,
kezelésik tilos. Ez aldl kivételt képeznek a GDPR. 9.cikk (2) bekezdésében taxative
felsorolt esetek. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét
és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szlikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy
az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az alkuszi tevékenység, az adatkezelés jogalapja, kezelt adatok

A Tarsasag a Bit. 4. § (1) bek. 35. pontja szerint mikddik, melyben az Ggyfél megbizasabol
eljard fuggetlen biztositaskozvetitd, és ezen tevékenységét az érintettel kotott alkuszi
megbizasi szerz6dés alapjan latja el. Az adatkezelés az alabbiakra iranyul: alkuszi
megbizas megkotése; az igényfelmeérés (a dijszamitas) elvégzése; a biztositasi szerz6dés
megkotésében és késbébbi gondozasaban mint példaul a szerz6dés mddositasa vagy
felmondasa) vald kozremuikddeés, ugyféligények vagy egyéb, a szerzéssel kapcsolatos
kérések tovabbitasa a biztosito felé, biztositasi ajanlatok megtétele és tovabbitasa a
biztosito felé.

Cégjegyzékszam: 11-09-011097/6 Adbészam: 13575845-1-11
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(1) A szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szikséges az adatkezelés, ennek jogalapjat a GDPR 6.cikk (1)
bekezdés b) pontja, az Eliak. 4.8 (3) bekezdése, valamint a Bit. 379. § (1) bekezdése
szolgaltatja.

(@ A szerz6dés létrehozasa, mdédositasa, megszlinése, a szolgaltatas teljesitésének
figyelemmel kisérése, kapcsolodo kovetelések érvényesitése céljabodl kezelt adatok

kore:
] az érintett neve, sziiletési neve,
] anyja neve,

szliletési helye és ideje,

allandé lakcime,

levelezési cime,

e-mail cime,

telefonszama,

allampolgarsaga,

személyi igazolvanya szama,

dijkalkulacié.

egészségi allapotra vonatkozé adatok (csak egészségbiztositas esetén)

A biztositasi szerz6dés megkotése elbtt részletesen felméri az Adatkezel6 az Ugyfél
igényeit, és ehhez néhany személyes adatra (pl. gépjarmi adatok, kartorténet, csaladi
allapot) van sziikséglunk. Ezek az adatok segitenek abban, hogy a kulonb6z6 biztositok
ajanlatait az Adatkezel6 6sszehasonlithassa, és az Ugyfél szamara legkedvezébb
ajanlatot dolgozhassa ki. Az adatkezelés soran olyan személyes adatokat kezel
Tarsasagunk, amelyekre a biztositoknak a szerz6dés megkotésekor szukséguk van.
Ezek az adatok az egyes biztositok és a biztositasi termékek fliggvényében eltéréek
lehetnek, ezért pontosan nem hatarozhaté meg, hogy milyen pontos adatokat kell
kezelnunk.

)
)

Az adatkezelés cimzettje, idétartama, meghiusulasanak
kovetkezményei

(1) Az adatkezelés cimzettjei az érintett altal valasztott Biztositd tarsasagok, amelyek
részére az Adatkezel§ tovabbitja az érintett adatait. A biztositasi szerz6dés
megkotéséhez sziikséges, hogy az Ugyfél 4ltal megadott adatok teljesek és helyesek
legyenek. Ha hianyos vagy pontatlan adatokat ad meg, a biztositasi dij nem
szamithato ki pontosan, és a szerz6déskotés elhuzddhat, vagy akar meg is hiusulhat
az adatkezelés elmaradasanak kdvetkezményeként.

Cégjegyzékszam: 11-09-011097/6 Adbészam: 13575845-1-11
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Az adatok a biztositasi jogviszony fennallasaig, illetve addig az id6tartamig kertlnek
meglbrzésre, amely alatt a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban jogi igény
érvényesithetd. [Bit. 381. 8-an keresztul alkalmazando Bit. 142. § (3) bekezdés] Illetve
ide értend6 a Ptk. 6:22. § szakasza mely alapjan az altalanos elévuilési id6 5 év. Az
Adatkezelé 9 évig 6rzi meg Szamv.tv. 169. §-a alapjan, biztositasi szerzédés
megkotésével, nyilvantartasaval, dijfizetéssel 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minéstilé dokumentumokat.

A nem megkotott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat mindaddig
taroljuk, amig fennall a lehetdsége, hogy valamelyik fél jogi Uton lépjen fel a szerz6dés
meghiusulasaval kapcsolatban. [Bit. 381. §-an keresztul alkalmazandé Bit. 143. § (1)
bekezdés] llletve ide értenddé a Ptk. 6:22. 8§ szakasza mely alapjan az altalanos
elévilésiidd 5 év.

Az igényfelmérdlapok korében torténd adatkezelés

(1)

Eletbiztositasi igényfelmérd kapcsan:

e a szerz6d6 partner neve, szlletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail,
neme

e a biztositott személy neve, szliletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail
cime, neme;

e azéletbiztositds megkotésének célja;

e amegtakaritott 6sszeg felhasznalasaval kapcsolatos tervek;

e amegtakaritott 6sszeghez vald hozzaférés tervezett mddja;

o befektetéssel kapcsolatos dontések;

e korabbi megtakaritasaval kapcsolatos kérdések, mint annak id6tartama, fizetési
gyakorisaga;

e jovObeli megtakaritasra vonatkozo adatok, mint a dijfizetés gyakorisaga, illetve a
megtakaritas id6tartama;

e dohanyzasi szokasokra vonatkozé adatok;

e sportolasi szokasra vonatkozé adatok;

e munkatevékenység leirasa és annak egészségre artalmas hatasa;

e munkavégzés orszaganak helye;

e meglévl és gydgyult betegségek;

e elszenvedett balesetek, amennyiben annak van egészséget befolyasold hatasa;

e miutétek;

e orvosi kezelések;

e gyogyszeres kezelésre vonatkozo adatok;

e terhességre vonatkozé adatok.

Cégjegyzékszam: 11-09-011097/6 Adbészam: 13575845-1-11
GranBroker Kft. 2024. Minden jog fenntartva.
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Nem életbiztositasi igényfelmérék kapcsan:

e rendszam;

e szerz6d6/uzemben tarté neve, szliletésiideje, levelezési cime,
telefonszama, e-mail, neme; anyja neve

e lizemben tarté adészama

e jogositvany szama

e jarmure vonatkozé adatok (alvazszam, motorszam)

e vagyontargyakra vonatkozoé adatok

Az adatkezelés a tajékoztatdban, igy kilonosen az el6zd fejezetben hivatkozott
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen torténik, idétartama pedig a hozzajarulas
visszavonasaig tart.

Biztositasi szolgaltatas tamogatasa — karrendezés

Az adatkezelés célja: Karrendezéshez az ligyfél azonositasa, karrendezés tamogatasa.
Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.
Kezelt adatok kore: Szerz6dé/biztositott neve, cime, szliletési hely és id6.

Az adatkezelés idétartama: Az Adatkezeld az adatokat a karrendezés lezarasatol
szamitott 5 év elteltéig 6rzi.

Panaszkezelés

()

@

G

@

A panaszugyintézése soran az Adatkezel6 a fuggetlen biztositaskozvetités esetén a
tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 382. § és a tavkozlési szolgalatasok
kozvetitése esetén a fogyasztovédelemr6l szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. §
panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valé megfelelése érdekében kezeli.

Az adatkezelés célja az az ugyfélkapcsolat kezelése, a panaszkezelési folyamat
lebonyolitasa, az érintett panaszanak kivizsgalasa.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6t terhel6 jogi kotelezettség teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan.

A kezelt adatok korébe tartozik az érintett panaszos neve, szerz6désszama, az érintett
panaszos lakcime/levelezési cime, telefonszama, az értesités modja, a panasz
alatamasztasahoz szikséges, az ugyfél birtokaban lévé dokumentumok masolata (pl.
szamla, szerz6dés, képvisel6 meghatalmazasa), a panasz benyujtasanak idépontja, a
panasszal érintett termék vagy szolgaltatas, panasz leirasa, a meghatalmazott utjan
eljar6 panaszos esetén a meghatalmazott személyes adatai, a panasz
megvalaszolasahoz szikséges egyéb adatok, szdébeli panasz esetén az érintett
panaszos rogzitett hangmasa, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald
intézkedés leirasat, az elutasitas esetén annak indoka, az intézkedés teljesitésének
hataridejét, és a végrehajtasért felelés személy megnevezését, panaszra adott
valaszlevél postara adasanak - elektronikus uton megkuldott valasz esetén az
elkuldés - datumat.

Cégjegyzékszam: 11-09-011097/6 Adbészam: 13575845-1-11
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(5) Az adatokat az Adatkezeld a Bit. 159. § (3) bekezdése alapjan alapvetéen 5 évig, jogi
igény érvényesitése esetén az ezt lezard jogerds birdsagi, hatdésagi dontés kozlését
kovet6 30 napig 6rzi meg.

(6) Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, minden panaszt
egyenként, és érdemben vizsgal. Amennyiben az adatkezelés elmarad, ugy az
Adatkezeld nem tudja az érintett panaszat kivizsgalni.

Jogi képviselonek tovabbitott adatok

(1) Az adatkezelés célja a cég érdekeinek védelme, a jogi eljardsok megelézése,
elékészitése, és/vagy lefolytatasa.

(@ Az adatkezelés jogalapja a jogos érdek a GDRP 6. cikk (1) bekezdés f) alapjan.

(3) Akezelt adatok kore a név, szuletéskori név, anyja leanykori neve, allandé lakcim,

levelezési cim, szlletési hely, szlletési id6, e-mail cim, allampolgarsag.

@) Az adatkezelés id6tartama az elévulési id6 végéig tart.

Panaszkezelés soran telefonos hangfelvétel készitése

() A Tarsasag a panaszligyintézés soran a panaszvonalan (06-21-333-2939) tett
bejelentésekrél hangfelvételt készit. Ezen adatkezelés jogalapja jogszabalyi elbiras.

(@ Ahangfelvétel készitésérél a hivas elején tajékoztatni kell a panaszost.

(3) Atelefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivas
id6épontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott
személyes adatok.

@ A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
panaszkezeléssel kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi.

(5) A telefonbeszélgetéseket 5 évig 6rizzliik. A rogzitett hanganyagok telefonszam és a
beszélgetés datuma alapjan visszakeresheték.

Tajékoztatas sutik (cookie) alkalmazasarol

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasagunk is hasznal sttiket
(cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely
akkor kerul a latogatd szamitdégépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét
felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak készonhetéen a webhely képes felismerni a
latogatd bongészdjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaloi beallitasokat (pl. valasztott
nyelv) és egyéb informacidkat is. Tobbek kdzott informacidt gydjtenek a latogatordl és
eszkozérél, megjegyzik a latogatd egyéni beadllitasait. A sitik altalanossagban
megkonnyitik a weboldal hasznélatat, elésegitik, hogy a weboldal a felhasznaldk szamara
igazi webes élményt nyujtson, és hatékony informaciéforrast jelentsen, tovabba
biztositjak a weboldal Uzemeltetbje részére az oldal muikodésének ellenbrzését,
visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és
megfeleld szinvonall biztositasat.

Cégjegyzékszam: 11-09-011097/6 Adbészam: 13575845-1-11
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(1) Tarsasagunk honlapja (Weboldal) hasznédlata soran a latogatérdl, illetve az altala
bongészésre hasznalt eszkdzrél az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

. az latogatd altal hasznalt IP cim,

o a bongészé tipusa,

. abongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),
o latogatas id6épontja,

o a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

(@ A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja
bongészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtobb bongészd ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak
érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az automatikus elfogadds és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét. El6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy - szolgaltatdsok nem fognak megfeleléen miikoédni cookie-k
nélkal.

B) A weboldalon hasznalt sitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznald
személyének beazonositasara.

@ A weboldalon alkalmazott sutik jogalapja az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseir6l
sz6l6 2001. CVIIL. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

(5 A Tarsasag honlapjan alkalmazott sltik adatkezelési célja a honlap megfeleld
mikodésének biztositasa.

A Weboldalon alkalmazott sutik fajtai:

Hozzajarulast nem igényld, technikailag elengedhetetlen munkamenet (session) sutik:

Ezek a sutik ahhoz sziikségesek, hogy a latogaték bongészhessék a weboldalt,
zokkenémentesen és teljes korlen hasznalhassdk annak funkcioit, a weboldalon
keresztil elérhetd szolgaltatasokat, igy kiilondsen a latogatd altal az oldalakon végzett
miveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen slitik adatkezelésének idétartama
kizarélag a latogaté aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a
bongészd bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitégépérél.

A kezelt adatkér: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer, hs, svSession.

Hozzajaruldst igényl6 sutik (hasznélatot elésegitd és teljesitményt biztositd sitik):

Lehet6séget biztositanak hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznalé honlappal
kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgaltatas igénybevételét megel6zben és a
szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok
nem kapcsolhaték Ossze az igénybe vevd azonositd adataival és az igénybe vevd
hozzajarulasa nélkul nem adhatdk at harmadik személy szamara.

A kezelt adatkér: ssr-catching, XSRF-TOKEN, fedops.logger.sessionld.

Cégjegyzékszam: 11-09-011097/6 Adbészam: 13575845-1-11
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Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelések

Adatkezelés ado- €s szamviteli kotelezettségek teljesitése céljgbdl:

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elbirt add és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) céljabdl kezeli a vevéként, szallitoként
vele Uzleti kapcsolatba lép6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A
kezelt adatok az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL. tv. 169.8, és 202.8-a
alapjan kialonosen: adészam, néyv, cim, adézasi statusz, a szamvitelrél szo6lé 2000. évi C.
torvény 167.8-a alapjan: név, cim, a gazdasagi mdlveletet elrendelé személy vagy
szervezet megjelolése, az utalvanyozd és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy,
valamint a szervezettél fuggden az ellendr alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a
pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a befizet6 aldirdsa, a személyi
jovedelemadorol szolé 1995. évi CXVII. torvény alapjan: vallalkozoi igazolvany szama,
6stermeldi igazolvany szama, addazonosité jel.

A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot adé jogviszony megsz(inését
kovetd 8 év. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adodzasi, konyvviteli,

bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi feladatait ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

Kifizetéi adatkezelés:

A Téarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt add és
jarulékkotelezettségek teljesitése (add-, addelbleg, jarulékok megallapitasa,
bérszamfejtés, tdrsadalombiztositasi Ugyintézés) céljabél kezeli azon érintettek -
munkavallalok, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatdsban részesulék -
adotorvényekben eldirt személyes adatait, akikkel kifizet6i (2017:CL. torvény az adézas
rendjérél (Art.) 7.8 31.) kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.8-a hatarozza
meg, kilon is kiemelve ebbél: a természetes személy természetes személyazonosité
adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét, dllampolgarsagat, a természetes
személy addazonositd jelét, tarsadalombiztositasi azonosité jelét (TAJ szam).
Amennyiben az adotdérvények ehhez jogkovetkezményt flznek, a Tarsasag kezelheti a
munkavallalok egészséglgyi (Szja tv. 40.8) és szakszervezeti (Szja 47.8(2) b./) tagsagra
vonatkozé adatokat adé és jarulékkotelezettségek teljesités (bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi Ugyintézés) céljabol.

A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot add jogviszony megsz(inését
kovetd 8 év.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag addzasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
(kifizet6i) feladatait ellaté munkavallaldi és adatfeldolgozoi.

Cégjegyzékszam: 11-09-011097/6 Adbészam: 13575845-1-11
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Adatkezelés pénzmosas elleni kbtelezettségek teljesitése céljabol:

(1)

@

S

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosas és terrorizmus-
finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa céljabdl kezeli ugyfelei, ezek
képviselbi, és a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIl torvény 7. §-
ban (Pmt.) meghatarozott adatait.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaloi, a Tarsasag vezetbje és a Tarsasag Pmt. szerinti
kijelolt személye.

A személyes adatok taroldsanak idétartama: az Uzleti kapcsolat megsziinésétél,
illetve az lgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év.

Adatkezelés a biztositdsi torvényben foglalt kbtelezettségek teljesitése céljabdl:

@

)

©

A Tarsasag kinyilvanitja, hogy a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII tv.
135.8 alapjan jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositasi titoknak min8sulé adatait,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal oOsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél
szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott ot év elteltével, a 136. § ala esd adatok vagy az Infotv.
szerint kulonleges adatnak minésilé adatok tovabbitdsa esetén hisz év elteltével
torolni kell.

A Tarsasag kinyilvanitja, hogy a Bit. 412.8 (1.) bek alapjan az altala alkalmazott vagy
megbizott biztositaskozvetitést végzb természetes személyekrél, vagy ha a kdzvetitdi
tevékenységgel gazdalkoddé szervezetet bizott meg, akkor err6l a gazdalkodo
szervezetr6l és az ennél a szervezetnél kozvetitbi tevékenységet végzé természetes
személyekrél, tovabba az altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd gazdalkodo szervezetrdl és az ennél a szervezetnél kiegészitd
biztositaskozvetit6i tevékenységet végz8 természetes személyekrél, valamint az altala
megbizott 368. § (1) bekezdése szerinti személyekrél - a biztositaskozvetitbkkel, a
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személyekkel és a 368. § (1)
bekezdése szerinti személyekkel kapcsolatos nyilvantartasi és felugyeleti feladatok
elésegitése céljabol - koteles belsd nyilvantartast vezetni.
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A meghatarozott belsd nyilvantartas a biztositaskozvetitést végzé természetes
személyek belsé nyilvantartdsabol, a biztositaskozvetité gazdalkodé szervezetek
bels6é nyilvantartdsabdl, a kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé
gazdalkodd szervezetek belsé nyilvantartasabol, valamint a 368. § (1) bekezdése
szerinti személyek belsd nyilvantartasabol all.

A biztositaskozvetitést végz6 természetes személyekrél vezetett belsé nyilvantartas -
a biztositaskozvetitd adataiban a kozvetitéi jogviszony tartama alatt bekovetkezett
valtozasok nyomon kovetésével és dokumentalasaval — a Bit. 412. § (3) bek. szerinti
adatokat tartalmazza.

A biztositaskozvetitd gazdalkodd szervezetekr6l vezetett belsd nyilvantartas - a
biztositaskozvetit§ adataiban a kozvetitdi jogviszony tartama alatt bekodvetkezett
valtozasok nyomon kovetésével és dokumentalasaval

(10) A kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet végzb gazdalkodo szervezetekrol

vezetett belsd nyilvantartas - a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé
gazdalkodo szervezet adataiban a kozvetit8i jogviszony tartama alatt bekovetkezett
valtozasok nyomon kovetésével és dokumentalasaval -

(11) A 368. § (1) bekezdése szerinti személyekrél vezetett belsé nyilvantartds —a 368. § (1)

bekezdése szerinti személy adataiban a jogviszonya tartama alatt bekdvetkezett
valtozasok nyomon kovetésével és dokumentalasaval - a Bit. 412. § (6) bek. szerinti
adatokat tartalmazza.

(12) Az Adatkezel6 az adatokat az adott személlyel vagy szervezettel fennalld jogviszonya

megszinését kovetd ot évig kezelheti.

(13) A Bit. 412. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatokban bekovetkezett

valtozasokat - ide nem értve a (3) bekezdés b) pontjaban, d) pont dc) alpontjaban és
f) pontjaban, a (4) bekezdés b) pontjaban meghatarozott adatokat, valamint a
kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 gazdalkodod szervezet
nyilvantartasi szamat és annak keltét - az adott belsé nyilvantartast vezet6 biztosito,
a tobbes lgynok vagy alkusz koteles - a Magyar Nemzeti Bank elndke altal kiadott
rendeletben meghatarozott médon - a Felugyeletnek harminc napon belul
bejelenteni.

(14) A biztosito, a tobbes ligynok és az alkusz koteles a 412. § (3) bekezdés d) pont dc)

alpontjaban és f) pont fa) alpontjaban, a (4) bekezdés e) pontjaban és az (5) bekezdés
e) pontjaban meghatarozott adatokban bekovetkezett valtozast a Fellugyeletnek két
munkanapon bellul bejelenteni
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Részletes tajékoztatas az érintett jogairol

El6zetes tajékozodashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel
Osszefliggd tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés megkezdését megeléz6en
tajékoztatast kapjon. Ha az adatkezelé kozvetlenul az érintett6l gydjti a személyes
adatokat, a GDPR 13. cikke értelmében koteles tajékoztatni az érintettet az
adatkezeléssel kapcsolatos fontos tudnivalokrol még az adatkezelés megkezdése elétt.
Ha az Adatkezelé a személyes adatokat nem az érintettél szerzi meg, a tajékoztatasi
kotelezettség a GDPR 14. cikkében foglaltak szerint teljestl. Az adatkezeld az adatok
megszerzését kovetd észszer(i idén belul, de legkésdébb egy honapon belll koteles
tajékoztatni az érintettet. Ha az adatokat az érintettel valé kommunikacio céljabdl
hasznaljak, a tajékoztatas az elsd kapcsolatfelvételkor is megtorténhet. Abban az
esetben, ha az adatok mas cimzettel is kozolve lesznek, akkor legkés6bb a személyes
adatok els6¢ alkalommal valo kozlésekor koteles teljesiteni. Az adatkezelédnek nincs
kotelezettsége tajékoztatni az érintettet, ha az adatok mas forrasbol szarmaznak és a
tajékoztatds nyljtasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényelne, illetve ha
ez akadalyozna vagy veszélyeztetné az adatkezelés céljait.

Az érintett hozzaférési joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést
kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatait kezeli-e, és ha igen, akkor jogosult
részletes tajékoztatast kérni az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl és egyéb
lényeges korulményeirél. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokrél masolatot kérjen. Az adatkezelébnek a kérést az érintett altal
meghatarozott formaban (papir alapon, elektronikus UGton vagy mas digitalis
adathordozén) kell teljesitenie. Az érintettnek joga van betekinteni azokba a
nyilvantartasokba vagy adatbazisokba, amelyekben a személyes adatai szerepelnek.

Helyesbitéshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l kérje személyes
adatainak javitasat, ha azok hibasak vagy hidnyosak. A személyes adatok médositasanak
els6dleges célja az, hogy a kezelt adatok mindig pontosan tukrozzék az érintett valés
helyzetét. Ha egy adat pontatlan, példaul nem felel meg a valésagnak vagy félrevezeté,
akkor az adatkezel6é koteles azt helyesbiteni. A helyesbités alapjaul az érintett altal
szolgaltatott informaciok, valamint egyéb megbizhaté forrasok szolgdlhatnak. Ha az
adatkezeld helyesbit egy személyes adatot, akkor koteles errél értesiteni minden olyan
cimzettet, akivel ezt az adatot korabban megosztotta, kivéve, ha ez technikailag nem
kivitelezhet6 vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintett barmikor kérheti,
hogy az adatkezel§ tajékoztassa 6t azokrél a cimzettekrél, akik megkaptak a
helyesbitendé adatot.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”): Az érintett jogosult arra, hogy kérje
személyes adatai torlését, ha az adatkezelés mar nem szlikséges az eredeti cél
eléréséhez, ha az adatkezelés jogellenes, ha az érintett visszavonja a hozzajarulasat, vagy
ha az adatkezelésre vonatkozé egyéb jogszabalyi kotelezettség megsziint. Tovabba, az
érintett kérheti adatai torlését, ha birésag vagy hatésag elrendelte azt, vagy ha az érintett
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs olyan jogszer( ok, amely felulirna tiltakozasat. Ha
a GDPR.17 cikkében felsorolt feltétel valamelyike fennall, akkor az Adatkezeld az érintett
kérelmének teljesitését megtagadhatja.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett kérheti személyes adatai
kezelésének korlatozasat, mely esetben az adatkezeld ideiglenesen felfliggeszti az adatok
kezelését. Az érintettnek a kérelemben meg kell jeldlnie azokat az okokat, amelyek miatt
az adatkezelés korlatozasat kezdeményezi. Az érintett csak az alabb felsorolt négy
esetben kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat: vitatott a személyes adat
pontossaga; az érintett a sajat helyzetébdl adédd ok miatt gyakorolja tiltakozashoz valé
jogat, az Adatkezel6 csak kényszeritd erével bird jogos indokok alapjan kezelheti tovabb a
személyes adatokat; jogellenes adatkezelés esetén (a nem a szabalyozasnak megfeleld
esetben, illetve nem a vonatkozo eléirasoknak megfelelé adatkezelés esetén az érintett
jogosult a személyes adatok torlését kérni); az adatkezelés célja megszlint vagy teljesilt,
de az érintettnek sziksége van a személyes adatokra jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés keretében kezelt
személyes adatokat az érintett bocsatotta az adatkezeld rendelkezésére, valamint, ha az
adatkezelés automatizalt médon (elektronikus uton) torténik, illetve, ha az adatkezelés
jogszerlisége az érintett hozzajaruldsan vagy az adatkezelé és az érintett kozotti
szerz6désen alapul, az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik Adatkezel6nek tovabbitsa. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha
az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz szliikséges, valamint az emlitett
jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait. Az adathordozhatdésaghoz
valo jog részletszabalyairol a GDPR 20. cikke szél.

A tiltakozashoz valoé jog: Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) biztositja az
érintettek szamara a tiltakozas jogat. Ennek értelmében, ha egy adatkezel6 személyes
adatokat kezel kdzérdek( feladat végrehajtasa vagy jogos érdeke alapjan, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az ilyen adatkezelés ellen. A tiltakozas esetén az
adatkezeld koteles az adatkezelést felfliggeszteni és megvizsgalni, hogy fennall-e olyan
kényszerit6 ereji jogos ok, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel szemben. Ha
ilyen ok nem 4all fenn, az adatkezelé koteles az érintett személyes adatait torolni. A
tiltakozashoz vald jog részletszabalyairol a GDPR 21. cikke szol.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is —alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Kivételt képeznek ez aldl azok az esetek,
ahol a dontés az érintett és az Adatkezelé kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szukséges; meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazanddé olyan uniés vagy
tagallamijog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy az érintett
kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Az iménti felsorolas elsd, valamint harmadik esetében az Adatkezel6nek megfeleld
intézkedéseket kell tennie az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld
részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

Az Adatkezeld nem végezhet olyan automatizalt dontéshozatalt, amely soran kulonleges
adatok kezelése torténik, kivéve, ha az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelés jelentés kozérdek miatt sziikséges, és az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld
intézkedések megtételére kerllt sor. Az egyedi dontésekben torténd automatizalt
dontéshozatal, beleértve a profilalkotas rélszletszabalyairdl a GDPR 22. cikke szdl.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél: Ha az adatvédelmi incidens
valdszinlUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol. Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan
és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és a GDPR altal eldirt
informacidkat. Az érintettet nem kell tajékoztatni a GDPR 34. cikk (3) bekezdésében
felsorolt kivételes esetekben.

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog, és a felligyeleti hatdsaggal
szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog: Az egyéb kozigazgatdsi vagy
birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkll, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy fellgyeleti hatésagnal, melynek részletszabalyirdl valamint a felligyeleti hatdésaggal
szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jogrél a GDPR 55-56. valamint 77-78.
cikke szél.

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdosagi
jogorvoslathoz valé jog: Az adatkezel&vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az érintett szokdsos tartézkodasi helye szerinti
tagallam birdsaga elétt is, kivéve, ha az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé valamely
tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljard kozhatalmi szerve. Az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jogréla GDPR 79. cikke
szol részletesen.

A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog: Az érintettnek joga van barmikor visszavonni
az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat. A visszavonasnak ugyanolyan egyszerlinek kell
lennie, mint a hozzajarulas megadasa. A visszavonas nem befolyasolja a korabbi
adatkezelés jogszerlségét, de az adatkezelének a tovabbiakban mar nem szabad az
adatokat kezelnie. Ha az adatkezel6 mégis folytatni szeretné az adatkezelést, Uj jogalapra
van szliksége, melyr6l az érintettet haladéktalanul tajékoztatnia kell.
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Az érintett kérelmének elbterjesztése, az adatkezeld
intézkedései
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Az Adatkezel6 legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hénapon beldl
tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott
intézkedésekrél.

Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, melynek indokairél egy hdnapon
bellul tajékoztatja a kérelmezbt.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésbbb a kérelem beérkezésétbl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés az elmaradas okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az emlitett informacidkat és az érintett jogairél sz6l6 tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kilonosen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerl 6sszegl dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Ha az Adatkezelédnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy Kkilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szlikséges informacidk nyujtasat kérheti. A kérelem egyértelmUien
megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezelét terheli.

Jogorvoslati lehetdségek

Ha az ugyfélnek problémaja van az Adatkezeld tevékenységével, jogorvoslat céljaval
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi- Es Informéciészabadsag Hatésaghoz (NAIH).

Székhely: 1055 Budapest, Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400, +36-30-683-5969 és +36-30-549-6838
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Online ugyinditas: http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html

A birésagi uton vald jogérvényesitésre az Infotv., a GDPR, a Ptk. és a Pp. altal
meghatarozottak szerint van lehetéség eljarni. A per elbirdlasa a torvényszék hataskore,
melyet akar az érintett valasztasa szerint a lakdhelye szerinti torvényszék elbtt is
megindithatd. A térvényszékek elérhetdségei: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Kelt: Esztergom, 2024. szeptember 15. Szabd Istvan Gabor s.k.

ugyvezetd tulajdonos
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