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ALAPFOGALMAK

Els6dleges, hogy barmilyen kérdéses esetben megkérdezziik, hogy sziiksége van-e az
illetének segitésre, és ha igen, milyen formaban.

Akadalymentes hozzaférhet6ség megteremtése alatt értjuk olyan intézkedések megvalositasat,
amelyek masokkal azonos alapon lehetévé teszik a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a
fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az informacidhoz és kommunikaciéhoz, beleértve az
informacidés és kommunikacids technolégiakat és rendszereket, valamint mas, nyilvanosan
hozzaférhetd vagy rendelkezésre allo lehetdségekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, mind
varosi, mind vidéki tertleteken.

Az ,ésszerii alkalmazkodas” az elengedhetetlen és megfeleld6 mdédositasokat és valtoztatasokat
jelenti, amelyek nem jelentenek aranytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben szukségesek,
hogy biztositsak a fogyatékossaggal élé személy alapvetd emberi jogainak és szabadsagainak a
mindenkit megilletd, egyenlé mérték( élvezetét és gyakorlasat.

A fogyatékossaggal él6 személy felismerésének jellegzetességei kategorianként:

autizmus spektrumzavarral élé személyek: Az autizmussal él6 személy nem érti jol a masik
ember viselkedését: szandékait, kozléseit, érzelmeit. A tarsas, egylttmikodést igényl6 helyzetek
kezelése nehézségekbe U(tkozhet, igy ennek megértése és az ehhez alkalmazkodod
ugyfélkiszolgalas a cél.

beszédfogyatékossaggal élé személyek: Beszédfogyatékossaggal él6 személyek esetében az
ugyintézés eléfordulhat, hogy tobb idét vesz igénybe és/vagy a kommunikaciot tamogatd
szolgaltatas, eszkdz vagy személy bevondsa szikséges.

értelmileg akadalyozott személyek: Ertelmileg akadalyozott gyermekkel érkezé ligyfelek
esetében a hosszas varakozas és Ugyintézés okozhat nehézséget, fokozott tlrelemre és
megértésre van szukség.

hallassérilt személyek: A siket és nagyothallé személyek szamara elérhetd és igénybe vehetd
jelnyelvi és/vagy KONTAKT tolmacsszolgaltatdas. A KONTAKT szolgaltatds mobil kommunikaciés
eszkodz utjan elérhetd — jelnyelvi tolmacs személyes jelenlétét nem igénylé — vided tolmacs
szolgaltatas.

latasseériilt személyek: A latassérult ugyfélnek verbalis utmutatas, fizikai segitség nyujtasa az
elsddleges amit meg lehet és kell tenni az ligyintézés soran.

mozgaskorlatozott személyek: A hangsily a tarsadalmi akadalyok megszilintetésén van,
melyhez az aldbbi eszk6zok jelentenek segitséget: akadalymentesités, ésszer(i alkalmazkodas.

halmozott fogyatékossaggal él6 személyek: Halmozottan fogyatékossaggal él6 személyek
esetében az Ugyintézés, kapcsolattartdas soran jellemzéen szikséges eszkozzel torténd
megsegités és/vagy személyi segitd bevondasa utjan torténik.

pszichoszocialis fogyatékossaggal élé személyek: Pszichoszocialis fogyatékossaggal élo
személyek esetében figyelemmel kell lenni arra, hogy ugyfélkapcsolati helyzetben a
kommunikacid, az egylttmkodés kialakitasa nehezitett lehet.
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A hivatalos szohasznalathoz, kifejezés-gyljtemény

Az aldbbiakban ajanlott kifejezésektdl eltérd formaban valé hasznalat esetén lehetbleg nagyon udvariasan
indokolt helyesbiteni, kijavitani a téves sz6hasznalatot. Ezzel elésegithet6 a helyes kifejezések elterjedése,

a helytelenek visszaszorulasa.

Ajanlott kifejezés

Keriilend6 kifejezés

Jelentés, megjegyzés

fogyatékossaggal élé
személy(ek)/ember(ek)
/ugyfél(ek)/tag(ok) stb.

fogyatékkal él6, beteg,
nyomorék; fénévként
onmagaban: fogyatékos,
sérult, mozgassérult

Lehetéleg ne hasznaljuk
onalléan, hanem tegylink mellé
egy fénevet is!

mozgaskorlatozott
személy(ek)/ember(ek)
/ugyfél(ek) /tag(ok) stb.

rokkant, béna, argo: kripli

A béna szé csak az argéban
jelenti: Ggyetlen.

kerekesszékkel
kozleked6
személy(ek)/ember(ek)
/agyfél(ek)/tag(ok) stb.

kerekesszékbe kényszerdlt,
toldkocsiba kényszerlilt,
kerekesszékes, toldkocsis

A kerekesszéket a
mozgaskorlatozott személyek
kozlekedésre hasznaljak. Fajtai
mechanikus, elektromos
kerekesszék. A mozgasukban
akadalyozott személyek 6nalld
kozlekedése mopedek
hasznalataval is biztosithaté.

vak, latassérult,

latasfogyatékos
személy(ek)/ember(ek)
/ugyfél(ek)/tag(ok) stb.

vilagtalan; fénévként
onmagaban: vak

A vak emberek a vilagtél vald
megfosztottként értelmezik a
vilagtalan szot.
Lehetbleg ne hasznaljuk
onalléan, hanem tegylink mellé
egy fbnevet is!

siket, nem hallo,
nagyothallo,
hallasfogyatékos, hallasi
fogyatékos
személy(ek)/ember(ek)
/ugyfél(ek)/tag(ok) stb.

slket, fénévként
onmagaban siket

A siket személyek szamara a
sUket sz6 azt jelenti: hilye.
Lehetbleg ne hasznaljuk
onalléan, hanem tegyunk mellé
egy fbnevet is!

siketvak személy(ek)
/ember(ek) /ugyfél(ek)

fénévként onmagaban

Lehetbleg ne hasznaljuk
onalléan, hanem tegylunk mellé

(magyar/nemzetkdzi)

jelbeszéd, jelelés

/tag(ok) stb. siketvak egy flnevet is
jelelni mutogatni, mutogatas A jelnyelv hasznalatat jelenti.
. Onallé nyelv. A fénévként
jelnyelv

hasznalt jelelés kevésbé jo
kifejezés.
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jelnyelvi tolmacs

jeltolmacs

A jeltolmacs szohasznalat
hatranya, hogy nem fejezi ki azt,
hogy egy valddi nyelvrél van szo.

Hivatalos megnevezés a
jelnyelvi tolmacs.

értelmi
akadalyozottsaggal élé
személy(ek)/ember(ek)
/ugyfél(ek) /tag(ok) stb.,
vagy intellektualis
fogyatékossaggal élé
személy(ek)/ember(ek)
/agyfél(ek) /tag(ok) stb.

retardalt

szellemi fogyatékos, debilis,

Lehetbleg ne hasznaljuk
onalléan, hanem tegylink mellé
egy fénevet is!

pszichoszocialis
fogyatékossaggal/vagy
mentalis betegséggel él6
személy(ek)/ember(ek)
/agyfél(ek) /tag(ok) stb.
bentlakasos
intézményben él6
személy: ellatott,
egyébként uram,
holgyem

kezelt,

elmebeteg, bolond, apolt,

Az elmebeteg fogalmat széles
korben hasznaljak, helytelen,
stigmatizald.

autista
személy(ek)/ember(ek)
/ugyfél(ek) /tag(ok) stb.

autizmusban szenvedd,
autizmussal él6,
autista (6nmagaban)

Az autista emberek szdszerinti
értelmezését zavard
szbhasznalat, ezért keruljuk.
Az autista sz6 6nmagaban
torténd hasznalata
személytelen, csak a
problémara utal, ezért az autista
személy, ember, gyermek,
felnétt kifejezésekkel kiegészitve

hasznaljuk.

Zaro rendelkezések

A Magyar Nemzeti Bank marcius 13-an kiadta a fogyatékos ligyfelekkel kapcsolatos banasmaodroél
sz06l6 4/2017. (111.13.) szamu ajanlasat.

Jelen utmutatd e témahoz kapcsoldéddan az Orszagos Fogyatékossagligyi Tanacs, az Emberi
Er6forrasok Minisztériumanak Fogyatékossagugyi Féosztalya, valamint a Magyar Nemzeti Bank
egyuttmikodésével, a pénzugyi intézmények fogyatékossaggal élé Ugyfelekkel valdé megfeleld
magatartasa és kommunikacidja fejlesztésének elésegitése érdekében segédlet alapjan késziilt.

Kelt: Esztergom, 2024. szeptember 15.

Szabd Istvan Gabor s.k.
ugyvezetd tulajdonos
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